DIE LEUCHTENDEN GARTEN | FAQ
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OFFNUNGSZEITEN

Wann haben Die leuchtenden Gdrten geoffnet?

Die leuchtenden Gdrten sind vom 26. November 2026 bis zum 17. Januar 2027 mittwochs bis sonntags von
17 - 22 Uhr geoffnet. Der Einlass erfolgt Uber ein gebuchtes Zeitfenster. Bitte finden Sie sich 10 Minuten vor Beginn
Ihres gebuchten Zeitfensters am Eingang zu Die leuchtenden Gdrten ein. Ein frUhzeitiger oder verspateter Einlass
kann nicht garantiert werden.

Haben Die leuchtenden Gdrten auch an Feiertagen geoffnet?
Die leuchtenden Gdrten bleiben am 24., 25., 26. und 31. Dezember sowie am 1. Januar geschlossen.

Gibt es Sonderoffnungszeiten wahrend der Weihnachtsferien?
Vom 21. Dezember bis 10. Januar haben Die leuchtenden Gdrten zusatzlich auch montags und dienstags geoffnet.

Wann ist die beste Uhrzeit fur Familien, um die Veranstaltung zu besuchen?

Fur Familien mit kleineren Kindern empfehlen wir einen Besuch in den friihen Zeitfenstern. An ausgewahlten Tagen
bieten wir zusatzlich ein Zeitfenster ab 16:30 Uhr an. So kdnnen Sie die Veranstaltung in einer fur lhre Familie
passenden Atmosphére genieen.

TICKETS

Wo erhalte ich Tickets fir die Veranstaltung?
Tickets erhalten Sie ausschlieRlich online unter

Gibt es eine Abendkasse?
Tickets fur Die leuchtenden Gdrten konnen ausschlieBlich online Uber den von Schloss Benrath erworben
werden. Es gibt vor Ort keine Abendkasse.

Gibt es ErmaBigungen?

Es gibt ermaBigte Tickets fur Schulerinnen und Schiler ab 16 Jahre, Auszubildende und Studierende bis zum
30. Lebensjahr sowie fur Personen ab GdB von 70% und eingetragene Begleitpersonen. Zusatzliche ErmaBigungen
werden nicht gewahrt.

Bitte zeigen Sie lhren entsprechenden Ausweis am Einlass unaufgefordert mit Ihrem ermaBigten Veranstaltungsticket
VOr.

Fur wie viele Personen gilt ein Familienticket und wie buche ich es?
Das Familienticket gilt fur zwei Erwachsene und zwei Kinder zwischen 6 und 15 Jahren.

Im Buchungsprozess wahlen Sie zunachst das ,Familienticket (2 Erw. + 2 Kinder) | 1. Erwachsener®, welches mit dem
Normalpreis berechnet wird. AnschlieBend fligen Sie das Ticket ,Familienticket | 2. Erwachsener® hinzu und zum
Schluss konnen bis zu zwei weitere Tickets ,Familienticket | Kinder (6 — 15 Jahre)® ausgewahlt werden. Diese
zusatzlichen Tickets werden mit O,- Euro angezeigt.

Buchungsprozess
1. ,Familienticket (2 Erw. + 2 Kinder) | 1. Erwachsener” auswahlen > Normalpreis wird im Warenkorb angezeigt
2. AnschlieBend ,Familienticket | 2. Erwachsener® auswahlen
3. Zuletzt ,Familienticket | Kinder (6 — 15 Jahre)* hinzufligen > bis zu zwei Tickets moglich
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Bis zu welchem Alter erhalten Kinder kostenfreien Eintritt?
Kinder zwischen O und 5 Jahren erhalten freien Eintritt und bendétigen ein kostenfreies Kinderticket.

Ich habe einen Behindertenausweis. Erhalte ich eine ErmaBigung und kann ich eine Begleitperson mitbringen?
Personen mit einem GdB ab 70% sowie eine eingetragene Begleitperson (Merkzeichen ,B) erhalten Tickets zum
ermaBigten Preis. Die Tickets sind bequem Uber den Onlineshop buchbar.

Kann ich mit meinem E-Mobil auf die Veranstaltungsflache?
Das Befahren der Veranstaltungsflache mit einem E-Mobil ist leider nicht moglich.

Wie erfolgt der Einlass?

Der Einlass erfolgt Uber ein gebuchtes Zeitfenster. Bitte finden Sie sich 10 Minuten vor Beginn Ihres gebuchten
Zeitfensters am Eingang zu Die leuchtenden Gdrten ein. Bitte beachten Sie, dass ein Einlass vor Beginn oder nach
Ende Ihres gebuchten Zeitfensters nicht garantiert werden kann.

Beispiel

Ich habe das Zeitfenster um 19 Uhr gebucht. Wann ist der Einlass?

Bitte finden Sie sich bis 18:50 Uhr am Eingang zur Veranstaltungsflache ein. Die Ticketkontrolle
und der Einlass erfolgen im gebuchten Zeitfenster zwischen 19:00 und 19:20 Uhr.

ANREISE

Wie reise ich mit dem OPNV an?

Das Schlossgelande ist mit dem offentlichen Nahverkehr ideal erreichbar. Die U-Bahn-Haltestelle ,Schloss
Benrath® befindet sich unmittelbar am Schlossgelande. Am Veranstaltungstag fahrt die Linie U72 mit erhohter Taktung
nach Benrath. Auch die S-Bahn-Haltestelle ,Benrath S* befindet sich in fuBlaufiger Nahe. Hier erreichen Sie uns in
direkter Anbindung von Dusseldorf Hbf und Kdln Hbf mit der Linie S6 oder den Regionalztigen RET und RES. Nahere
Informationen zu lhrer Anreise finden Sie unter www.rheinbahn.de.

Sind in den Tickets Fahrscheine fiir den OPNV enthalten?
Die Eintrittstickets berechtigen ausschlieBlich zum Besuch der Veranstaltung. Die Nutzung des offentlichen
Nahverkehrs ist nicht im Ticketpreis enthalten.

Wie reise ich mit dem PKW an?

Mit dem Auto erreichen Sie die umliegenden Parkplatze von den Autobahnen A59 und A46 aus Uber die Ausfahrt
Benrath in wenigen Minuten. Bitte informieren Sie sich vor lhrer Anreise Uber mogliche StraBensperrungen und
Umleitungen.

Wo kann ich parken?

Bitte nutzen Sie flr die Veranstaltung idealerweise die ausgewiesenen Parkplatze der Firma Henkel auf der
Niederheider StraBe (P0O2). Von der Haltestelle ,Niederheid” erreichen Sie Schloss Benrath bequem iber nur drei
Stadtbahn-Haltestellen (Linie U72, Richtung D-Benrath Btf). Des Weiteren stehen |Ihnen die Parkpldtze an der
Eissporthalle Dusseldorf auf der Kappeler StraRe 107 zur Verfugung.

Die Nutzung der Parkplatze der Firma Henkel sowie der Eissporthalle ist kostenlos.

Niederheider StraBe Kappeler StraBe 107
40589 Dusseldorf 40597 Dusseldorf
Offentliche Parkplatze: z.B. Urdenbacher Allee 6, Benrather Schlossufer (Rheinseite),

Park&Ride-Parkplatze an der Heubesstrale,
Hildener StraBe, RegerstraBe
Parkh&auser: z.B. CéacilienstraBe und PaulistraRe (Schlossgarage)

Wir bitten Sie, Rucksicht auf die Natur und die Anwohnerinnen und Anwohner rund um Schloss Benrath zu nehmen.
Das Parken auf den Grinflachen ist nicht gestattet. Vielen Dank fur Ihr Verstandnis und Ihre Rucksichtnahme.
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EINLASS | KONTROLLE

Findet beim Einlass eine Kontrolle statt?

Zu lhrer Sicherheit konnen beim Einlass Zutritts- und Taschenkontrollen stattfinden. Bitte bringen Sie keine verbotenen
Gegenstande mit (siehe unten). Unzulassige Gegenstande werden aussortiert und entsorgt. Eine Ruckgabe ist nicht
maoglich. Beim Verlassen des Geldandes verliert das Ticket seine Glltigkeit. Ein Wiedereinlass ist nicht moglich.

Was sind verbotene Gegenstande?
Das Mitflhren von Gegenstdnden wie Spraydosen jeglicher Art (Pfefferspray, Haarspray, Deo), (Klapp-)Messer,
Pyrotechnik und Waffen ist nicht gestattet.

Das Mitfihren von Cannabis und ahnlichen Rauschmitteln auf dem Veranstaltungsgelande ist untersagt.

Beim Einlass eingesammelte verbotene Gegenstande werden entsorgt. Eine Riickgabe erfolgt nicht. Beim Verlassen
des Gelandes verliert das Ticket seine Gultigkeit. Ein Wiedereinlass ist nicht moglich.

Darf ich meinen Hund mitbringen?
Ja, Hunde sind bei uns willkommen, missen jedoch an einer kurzen Leine gefuhrt werden und sollten leinenfihrig
sein.

Bitte beachten Sie, dass auf dem Veranstaltungsgeldande musiksynchrone Lichtshows stattfinden. Die Musik kann an
diesen Stellen lauter sein und die Lichteffekte kdnnen fiir Hunde eine Belastung darstellen. Uberlegen Sie daher bitte
vorab, ob ein Besuch fir lhren Hund geeignet ist.

Da sich die Veranstaltung in einem Naturschutzgebiet befindet, bitten wir Sie auBerdem, die Hinterlassenschaften
Ihres Hundes umgehend zu beseitigen.

SONSTIGES

Wie verhalte ich mich auf dem Veranstaltungsgeléande?

Die Leuchtenden Gdrten befinden sich in einem Naturschutzgebiet. Wir bitten Sie daher, achtsam mit der Natur
umzugehen, aufeinander Rucksicht zu nehmen und die ausgewiesenen Wege nicht zu verlassen. So tragen Sie dazu
bei, die Natur zu schutzen und allen Besucherinnen und Besuchern ein schones gemeinsames Erlebnis zu
ermaoglichen.

Bitte hinterlassen Sie keinen MUll und nutzen Sie fur Abfalle die auf dem Geldnde bereitgestellten Mullbehéalter. Achten
Sie auBerdem darauf, die Ruhe der Umgebung zu respektieren.

Vielen Dank fur Ihre Rucksichtnahme und Ihre Unterstitzung beim Schutz dieses besonderen Naturraums!

Sind Laufrader, Roller, Bollerwagen, Skateboards oder Fahrrader auf dem Gelande erlaubt?
Nein, die Mithnahme dieser Fortbewegungsmittel ist auf dem Veranstaltungsgelédnde grundsatzlich nicht gestattet. Aus
Sicherheitsgriinden sind ausschlieBlich Fortbewegungsmittel mit einer festen Haltestange erlaubt.

Fahrréder und E-Scooter durfen ebenfalls nicht auf das Veranstaltungsgelande mitgebracht werden. Bitte nutzen Sie
die ausgewiesenen Fahrradparkpléatze auBerhalb des Gelandes.

Bitte verzichten Sie auRerdem auf die Mithahme von Béllen und &hnlichen Spielzeugen.

Ist die Veranstaltung fur Rollstuhlfahrende geeignet?

Die geschotterten Hauptwege sind weitgehend befestigt und fur Rollstuhlfahrende zugénglich. Bitte beachten Sie,
dass die Befahrbarkeit je nach Witterung und Beschaffenheit des Untergrunds eingeschréankt sein kann. Unser
Sicherheitspersonal vor Ort informiert Sie gerne Uber eine geeignete Route, damit Sie Ihren Besuch bestmdglich
genieRen konnen.

Eine rollstuhlgerechte WC-Kabine steht Ihnen auf dem Veranstaltungsgelande zur Verfligung.

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung des Veranstaltungsgelédndes mit einem Elektromobil leider nicht moglich ist.
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Gibt es ein gastronomisches Angebot vor Ort?
Nein, ein gastronomisches Angebot gibt es nicht. Bei uns stehen das gemeinsame Erlebnis, die Zeit miteinander und
das gesellige Beisammensein im Mittelpunkt.

UNSER TIPP: Fur noch mehr Winterzauber verbinden Sie lhren Besuch der
Leuchtenden Géarten mit einem kostlichen HeiBgetrank auf unserem Weihnachtsmarkt.

Offnungszeiten Weihnachtsmarkt | 20.11. — 20.12.2026
Fr 14 —21Uhr

Sa 11— 21 Uhr

So 11— 20 Uhr | Totensonntag geschlossen

Der Besuch des Weihnachtsmarktes ist kostenfrei.

Wie viel Zeit muss ich fir meinen Besuch der Veranstaltung einplanen?

Der Rundweg durch Die leuchtenden Gdrten flhrt Sie Uber eine Strecke von etwa einem Kilometer vom Schillergarten
durch den Englischen Garten. Entlang des Weges erwarten Sie stimmungsvolle Lichtinstallationen und besondere
Eindriicke, die zum Staunen, Verweilen und GenieBen einladen.

Je nach individuellem Lauftempo und der Zeit, die Sie sich fur die einzelnen Stationen nehmen, dauert der Rundgang
etwa 40 bis 80 Minuten. So konnen Sie die leuchtende Atmosphére ganz in lhrem eigenen Tempo erleben und lhren
Besuch entspannt genieBen.

Darf ich wahrend des Veranstaltungsbesuchs fotografieren?
Fur den privaten Gebrauch sind Sie herzlich eingeladen, die Lichtinszenierungen zu fotografieren. Wir freuen uns,
wenn Sie |hre Fotos verlinken oder teilen. Markieren Sie uns gerne mit

Darf ich meine Fotos vom den Leuchtenden Garten gewerblich nutzen?
Bei einer gewerblichen Nutzung informieren Sie sich bitte vorab tUber die Mdglichkeiten und die Konditionen bei der
Spiegelweiher GmbH und senden eine E-Mail an:

Darf ich eine Drohne zum Fotografieren und Filmen nutzen?
Der Einsatz von Drohnen ist auf dem gesamten Gelande untersagt.

Was ist, wenn es am Veranstaltungstag regnen sollte?

Die Veranstaltung findet wetterunabhéangig statt. Bitte sorgen Sie entsprechend flr wetterfeste Kleidung. Die
Spiegelweiher GmbH bemuht sich, die Veranstaltung bei jedem Wetter durchzufihren. Kommen Sie daher bitte auch
bei Regen zum Veranstaltungsort und bringen wetterfeste Kleidung mit. Ausgenommen hiervon sind jedoch
auBergewohnliche Extremwettersituationen wie Sturm oder andere Unwetter.

Wie erfahre ich, ob die Veranstaltung abgesagt wird?

Eine Absage der Veranstaltung erfolgt z. B. bei offiziellen Unwetterwarnungen des Deutschen Wetterdienstes ggf. erst
kurzfristig und wird ausschlieBlich vom Veranstalter und tUber dessen offizielle Kanale ausgesprochen. Sollte die
Veranstaltung abgesagt werden mussen, erfahren Sie dies vor Ort, Uber die Veranstaltungs-Website und die
Instagram- und Facebookseite von Schloss Benrath.

Eine E-Mail-Benachrichtigung kann leider nicht gewahrleistet werden. Wenn Sie hingegen gerne tber die aktuellen
Veranstaltungen auf Schloss Benrath auf dem Laufenden bleiben mdchten, registrieren Sie sich gerne fur unseren
Newsletter.

Wurde lhre Frage beantwortet?
Falls nicht, schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an oder rufen uns an unter der
Service-Hotline 0211 — 8921903. Telefonisch erreichen Sie uns montags bis freitags von 10 — 13 Uhr.

Stand: Oktober 202
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